
旅行会社・ホテルのご担当者さまへ

海外からの、介助が必要なお客様の旅に
旅行介助士が付き添います

車いすの方やご高齢の方の、移動・トイレ・食事・入浴の介助を、旅行介助士がお引き受けします。
通訳とご契約は御社にお願いし、わたしは介助だけを担当します。英語は話せないため、その分、介助
に集中します。

お引き受けすること
観光・移動の付き添い（歩くときの支え、車いすの介助、段差・階段の手助け）
トイレ・食事・入浴の介助、見守り（入浴は事前に取り決めた場合のみ）
行き先の段差・トイレなどの下見と事前確認（岡山・倉敷周辺）
旅の写真をまとめた思い出アルバム（A4両面・紙）と利用報告書（日本語）は無料

御社にお願いしたいこと
通訳・連絡 旅行中、日本語で話せる担当の方が電話に出られること（通訳ガイドの同行でも

可）

旅行の手配 交通・宿泊などの予約と旅行契約は御社で（当方は手配を行いません）

事前の情報 お客様の病名・お薬・アレルギー・歩ける距離・介助の内容を、日本語で事前に
お知らせください

保険 お客様が海外旅行保険に入っていること（緊急連絡先をお知らせください）

ご依頼の流れ
1 ご相談

日程・行き先・
お客様の状態

2 お見積り
介助の内容を
書面で取り決め

3 事前確認
行き先の段差・
トイレを確認

4 当日
介助・見守り

指差しシートも使用

5 ご報告
利用報告書と
アルバム

料金（税込）
1日 25,200円～（介護度で変わります）。例：要介護2の方の1泊2日 63,000円
交通・宿泊の代金（付き添う者の分を含む）は、お客様から御社へ直接お支払いいただく形でお願いします（当方
は代金をお預かりしません）

ステップサポート　代表 尾池博暉
旅行介助士・トラベルヘルパー2級・国内旅程管理主任者・
防災士
岡山県倉敷市児島（介護の現場で勤務）

ご相談は無料
電話 070-2278-8357
https://step-support.org

当方は旅行業者ではなく、旅行の契約・手配は行いません。急な体調の変化があったときは、119番通報と御社へのご連絡を最優先にします。料金は
2026年10月時点のものです。


